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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché vin hoéa cong sé
tai Cuc Quan 1y thi trudng tinh Tién Giang

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TINH TIEN GIANG

Cén cir Quyét dinh s6 129/2007/0D-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cia
Thu twong Chinh phu ban hanh Quy ché van héa céng so tai cdc co quan hanh
chinh Nha nuoc,

Can cik Quyét dinh s6 3694/0D-BCT ngay 11 thdng 10 nam 2018 cua B
truong Bé Cong Thuong quy dinh chicc ndng, nhiém vu, quyen han, co cdu té
chire cua Cuc Quan ly thi truong tinh Tién Giang truc thugc Tong cuc Quan ly
thi truong,

Xét dé nghi cua Truéng phong Té chike - Hanh chinh.

QUYET PINH:
: Piéu 1. Ban hanh Quy ché vin hoéa cong so tai Cuc Quan 1y thi trudng tinh
Tién Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac Phong Té chirc - Hanh chinh, Nghiép vu - Tong hop,
Thanh tra - Phap che, Pgi truong cac D41 Quan ly thi truc‘n}g truc thudc, cong
chie va nguoi lao dong thude Cuc Quan ly thi truong tinh Tién Giang chiju trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. Y-

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3; UC TRUONG
- Téng cuc QLTT; 7,
- LD Cuc QLTT;
- Luu: VT, TCHC (Phong).
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QUY CHE
Viin hoa cong sé tai Cuc Quan ly thi truong tinh Tién Giang
(Ban hamh kém theo Quyét dinh sé 6’,}//QD COLTT ngay /3 thang 3 ndm 2021
ciia Cuc truong Cuc Quan 1y thi truong tinh Tién Giang)

Chuong I

cuc i
NHUNG QUY PINH CHUNG

CUAN LY THITRUONG

1. Pham vi va dbi tugng diéu chinh

uy ché nay quy dinh vé trang phuc, giao tiép va timg xir ctia cong chirc khi
lam viéc, thi hanh nhi€ém vy; bay tri céng s¢ tai Cuc Quan ly thi trudng tinh Tién
Giang, bao gom:

1. Cuc Quan ly thi truong.

2. Céc Phong chuyén mon nghiép vu.

3. Céc B6i Quan ly thi truong.

Piéu 2. Nguyén tic thwe hién vin héa cong sé

Viéc thuc hién van hoa cong so tudn thu cac nguyén tic sau day :

1. Pht hop véi truyén thong, ban séc van hoa dan tdc va diéu kién kinh té -/

~ A

x4 hoi.

2. Phu hop voi dinh hudéng xay dung ddi ngli cong chirc chuyén nghiép,
chinh quy, hién dai.

3. Phu hop véi cac quy dinh cua phap luat va muc dich, yéu céu cai cach
hanh chinh, chu truong hién dai héa nén hanh chinh Nha nudc.

Diéu 3. Muc dich
Viéc thuc hién van hoa cong s¢ nham cac muc dich sau day:

[. Bao dam tinh trang nghiém va hiéu qua trong hoat dong cua Cuc Quan
ly thi truong va cac Poi Quan ly thi truong truc thude.

2. Xay dung phong cach ng xu, giao tiép chuén muc cta cong chirc trong
hoat dong cong vu, giao tiép, hudng t6i muc tidu xdy dung doi ngii cong chure ¢o
pham chat dao durc tbt, ngén phong, tdc phong chuin muc, hoan thanh xuét sic
nhiém vu duogc giao.

A r ~ s e A
Piéu 4. Cac hanh vi bi cam
1. Hut thuoc 14 tai noi lam viéc.
2. Str dung d6 udng cd con tai cong so trudce, trong gid lam viéc va nghi
gilia gio.

3. Quang cao thuong mai tai cong so.
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Chuwong 11
TRANG PHUC, GIAO TIEP VA UNG XU CUA CONG CHUC
Mucl ]
TRANG PHUC CUA CONG CHUC
Piéu 5. Trang phuc, Lé phuc

Khi lam viéc tai cong s& va thuc hién nhiém vy, cong chirc phai méic trang
phuc Quan ly thi truong.

Lé phuc cua cong chuec la trang phuc chinh thirc dugc st dung trong nhiing
budi 1&, cude hop trong thé.

Piéu 6. Bién hiéu, cap hiéu, thé kiém tra thi trudng
. Cong chic phai deo bién hiéu, cip hiéu khi thuc hién nhiém vu.

2. Bién hiéu phai c¢6 hinh phti hiéu Quan 1y thi trudng, ho va tén, sé hiéu
cua cong chirc theo dung quy dinh cua Thong tu 32/2018/TT-BCT.

3. Str dung theé kiém tra thi truong dung quy dinh khi thuc hién nhiém vu.
e oo MBS
GIAO TIEP VA UNG XU CUA CONG CHUC
Piéu 7. Giao tiép va trng xir

Cong chire khi lam viée tai co quan, thi hanh nhiém vu phai thuc hién céc
quy dinh vé nhitng viéc phai lam va nhiing viéc khong duoc lam theo quy dinh
cua phap luat.

Trong giao tiép va ung xu, cong chire phai co thai do lich su, hoa nha, ton
trong. Ngon ngit giao tiép phai rd rang, mach lac; khéng néi tuc, néi tiéng long,
quat nat.

Cong chtre thue hién nghiém tic ndi quy co quan, dam bao gio lam viéc:
- Buoi sang : tir 07 gio 00 phit dén 11 gio 30 phut
- Budi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phit
Cong chuc roi khoi noi lam viéc trong gio lam viéc phai bao cao va duoc
phép cua lanh dao truc tiép.
Khi dén co quan lam viée cong chirc dé phuong tién giao théng dung noi quy
dinh, sap xép trat tu.
Céng chire khi tham gia céc cudc hop, hoi nghi phai dé dién thoai & ché do
rung va thuc hién dam thoai ¢ ngoai phong hop, hoi nghi.
Diéu 8. Giao tiép, irng xir v6i nhan dan va doanh nghiép
Trong giao tlep, Ung xu voi nhén dén va doanh nghiép, cong chue phai nha

nhan, lang nghe y k1en g1a1 thich, huéng dan r6 rang, cu thé vé cac quy dinh lién
quan dén giai quyét cong viéc.
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~ Cong chire khong duge c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay khoé khin,
phién ha khi thuc hién nhiém vu.

Cong chirc dugc phép tir chdi tiép xtic voi cong dan da sir dung dd ubng co
con hodc cé thai dg, hanh vi khong c6 van hoa, vi pham Noi quy co quan va Quy
ché tiép dan cua Cuc Quan ly thi truong tinh Tién Giang.

Piéu 9. Giao tiép va wng xit véi dong nghiép

Trong giao tiép va tng xit v6i dong nghiép, cong chirc phai cé thai do trung
thuce, than thién, hop tac, ho tro nhau thuc hién nhiém vu, khéng bé phai gay mat
doan két.

Piéu 10. Giao tiép qua dién thoai
Khi giao tlep qua dién thoai, cong chire pha1 xung tén, co quan, don vi noi
cong tac; trao dbi ngan gon, tip trung vao ndi dung cong viée; khong ngét dién
thoai dot ngot.
Chuong II1

BAY TRI CONG SO
Mucl
QUOC KY

Diéu 11. Treo Qudc k)‘z

chuan vé kich thuorc mau séic da du'crc Hién phap quy dmh

: L L. :
BAY TRi KHUON VIEN CONG SO
Piéu 12. Bién tén co quan

Bién tén duoc dat tai cong chinh, trén do ghi 13 tén goi day du bang tiéng
Viét va dia chi cua co quan.

Diéu 13. Phong lam viée

Phong lam viéc phai ¢6 bién tén ghi 5 tén don vi.

Viéc sap xép, bay tri phong lam viéc phai dam bao gon gang, ngin nap,
khoa hoc, hop ly.

Khéng 1ap ban tho, thip huong, khéng dun, ndu trong phong lam viée.

Diéu 14. Khu vue dé phuong tién giao thong

Cuc Quan ly thi tru'cmg va cac Poi Quan ly thi trudng co trach nhiém b tri
khu vuc dé phucmg tién giao théng ciia cong chirc va clia ngudi dén 1am viéc gon
gang, sap X€p trat tu.
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Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Trudng cac Phong T chirc - Hanh chinh, Nghiép vu - Tong hop,
Thanh tra - Phap ché, Doi trudng cac Poi1 Quan ly thi truong truc thudc co trach
nhiém trién khai, quan triét cho can bg, cong chtrc trong don vi thuc hién nghiém
Quy ché van héa céng so tai Cuc Quan ly thi truong tinh Tién Giang.

Viéc thuc hién Quy ché vin hoa co s& duoc dua vao xét thi dua cua don vi
hang quy. Phong T4 chirc - Hanh chinh tong hop bao cdo Lanh dao Cuc Quan ly
thi truong tinh Tién Giang./.



