SO CONG THUONG TINH PONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 49 /KH-QLTT Pong Thap, ngay19 thang 01 nam 2026

KE HOACH
To chire tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, kieén nghi, phan anh
nam 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cic vin ban
huéng dan; cac Chi thi, Nghi quyet cua Trung uong, Qudc héi, chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh va Ké hoach s6 15/KH-SCT ngay 05/01/2026
ctia S Cong Thuong tinh Pong Thap vé to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2026.

Chi cyc Quan ly thi truong tinh Pong Thap ban hanh Ké hoach t6 chirc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nim 2026, nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham tiép tuc ‘nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi, linh vuc quan 1y; t6 chirc
thuc hi¢n nghiém tuc, hi€u qua, bao dam kip thoi, ding phap luat, diang tham
quyén; gop phan giir vitng 6n dinh an ninh, trat ty, phuc vu phat trién kinh té -
xa hoi.

Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh cua phap luat, han ché khong dé xay ra cac vu viéc khiéu nai,
t cdo dong nguoi, phirc tap, vuot cap, phat sinh diém néng trong linh vuc quan
Iy, g6p phan tuyén truyén, pho bién phap luat, bao dam an ninh trat ty tai co
quan, don v1.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4anh 14 mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, tap trung lanh
dao, chi dao, to chirc thyc hién nghiém tic, kip thoi, hi¢u qua ding theo quy
dinh cua phap luat.

Tang cuodng su lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, nang cao trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, don vi nham tao su théng nhat vé nhén thic va
hanh dong. Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh phai dam bao nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua; cong
khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén va trinh ty thuc hién
theo diing quy dinh cta phap luat; dam bao sy phdi hop giita cac don vi thudc
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Chi cuc va céc to chirc, ca nhan co lién quan; phai thuong xuyén theo doi, don
doc, kiém tra, danh gia viéc to6 churc thuc hién theo quy dinh.

Pay manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

II. NOI DUNG

1. Trién khai to chirc thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luat;
xac dinh 1a nhiém vu trong tam, c6 vi tri vai tro quan trong trong viéc giir
virng an ninh, trat ty tai co quan, don vi

Tiép tuc to chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét va trién khai thyc hién
nghiém tac hi¢u qua ndi dung cac chi dao ctua Pang, Qudc hdi, Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh!; Noi
quy, Quy ché tiép cong dan va cac van ban chi dao cua S6 Cong Thuong da ban
hanh v¢€ cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, _phan anh
dén toan the cong chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi nhat la cong
chtre truc tiép tham muu, thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu?.

Thuong xuyén cap nhat, trién khai céc chi truong, quy dinh phap luat, chi
dao, hudng din cua Pang, Qubc hoi, Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, Thanh
tra Chinh phu, Uy ban nhan dan Tinh vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va t6 chirc thuc hién theo pham vi trach nhiém cua
Chi cuc.

Xac dinh cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu 1a nhiém vy thudng xuyén,
gan v&i trach nhi¢m quan 1y nha nudce cua Chi cuc.

! Trong tdm: Luat T chire chinh quyén dia phuong, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su ldnh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri v& trach
nhiém cta ngudi dimg dau cip uy trong viéce tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur 1y nhitng phan anh, kién
nghi cta dan; Két luan s 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cta By Chinh trj vé viéc sira d6i, bo sung Quy dinh s6 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh tri; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé tiép
tuc tang cuong su lanh dao ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va g1a1 quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Qudc hdi vé tiép tuc nang cao hidu luc, hi¢u qua thuc
hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ddi véi cac quyét dinh hanh
chinh v& dit dai; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH]15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép
tuc tang cuong hiéu lyc, hi¢u qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Thu tudéng Chinh phti vé chén chinh va ning cao higu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan 1y nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu; Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh phi huéng dan thuc
hién mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan Iy nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cép; Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do thong
tin, bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

2 Quyét dinh s6 05/QD-QLTT ngay 16/01/2026 ciia Chi cuc trudng Chi cuc Quan 1y thi trudng tinh Dong
Thap ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Chi cuc Quan 1y thi truong tinh Dong Théap; Quyét dinh sb 06/QD-
QLTT ngay 16/01/2026 cua Chi cuc truong Chi cuc Quan 1y thi truong tinh Dong Thap ban hanh Noi quy tiép
cong dan ctia Chi cuc Quan 1y thi truong tinh Dong Thap.
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2. Tang cwong Ky luat, ky cwong, trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhiém
clia ngudi ding dau trong viée tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; bao dam viéc giai quyét dung thAm quyén, ding trinh tu, thi tuc,
dang thoi han theo quy dinh cua phap luét;

Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh;
tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thu kip thoi, dung thAm quyén,
dang trinh ty, thu tuc phap luat.

Néng cao chat luong giai quyet vu viéc ngay tur co' s0, han ché phat sinh
khiéu nait, t6 céo kéo dai, vuot cap, tdng cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién,
xur ly nghiém cac truong hop vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
xu ly don va giai quyét khiéu nai, td cao; ddy manh tuyén truyen pho bién phap
luat vé& quyén va nghia vu cta céng dan trong thue hién khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh; cong khai két qua giai quyét theo diing quy dinh cua phap luit.

3. Chii dong phoi hop, ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu
nai, to cao dong nguoi, phire tap, kéo dai

Chu dong ph01 hop, ra soat phan loai, tap trung giai quyét dut diém céc vu
viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phic tap, kéo dai thudc linh vuc phu trach.

Thyc hién dong bd cac bién phap theo thim quyén; tang cu’0’ng d6i thoai,
giai thich va huong dan cong dan trong qua trinh xem x¢t, giai quyet vu viéc,
gan véi viéc giai thich, pho blen chinh sach, phap luat nham tao sy dong thuan,
1am 16 n6i dung khiéu nai, t6 céo, bao dam giai quyét dung quy dinh phap luat,
han ché phat sinh diém néng, khong dé vu viée kéo dai, vuot cip.

Péi voi cac vu viée do co quan cap trén xac dinh 1a phte tap, kéo dai, Chi
cuc dugc giao chu tri phai chu dong phdi hop va tham van ¥ kién cua cac co
quan, don vi ¢6 lién quan dé tham muu trude khi ban hanh bao céo két qua xéac
minh va quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo.

Khi xay ra tinh hudng khiéu nai, to cdo dong nguoi, Thu truong cac don
vi thugc Chi cuc phai co6 trach nhiém tham muu Lanh dao Chi cuc t6 chirc lam
r0 nguyén nhan, ndi dung vu viéc, xem x¢&t toan dién dé tham muu Lanh dao S&
c¢6 bién phap giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat, khong dé vu viéc kéo
dai, gdy anh huéng dén an ninh, trat tu.

4. Xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luit trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vue quan ly

Chu dong phdi hop véi cac co quan chic nang tham muu Lanh dao So ap
dung bién phap kip thoi, kién quyét xur 1y theo quy dinh phap luat ddi véi cac
hanh vi loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo, tu tip dong ngudi; cb
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tinh khi€u nai, t6 cdo sai sy that; xuyén tac, vu khong, xiic pham uy tin co quan
nha nudc, nguoi thi hanh cong vu.

Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, khong dé xay ra vu viéc ton dong, kéo dai, gay burc xtc
trong Nhan dan.

I11. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Dia diém tiép cong dan

Tai Phong Tiép dan cua Chi cuc Quan Iy thi truong, dia chi: sd 139,
duong Nguyén Hu¢, phuong My Tho, tinh Bong Thap.

2. Thoi gian tiép cong din

a) Tiép cong dan dinh ky: Chi cuc trudng tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong thang. Truong hop Chi cuc trudng di cong tac, khong thé tiép cong dan
theo lich tiép cong dan thi Chi cuc trudng ty quyén lai cho mot Pho Chi cuc
truéng tlep cong dan theo quy dinh. Phong Nghiép vu - Toéng hop phdi hop
Phong T6 chirc - Hanh chinh chuan bi ho so, tai liéu, ndi dung bao cao Chi cuc
truong hodc Pho Chi cuc trudng dugc Gy quyén trude mdi budi tiép céng dan

b) Tlep cong dan thuong xuyén: Cong chire duge phan cong tlep cong dan
tir thr hai dén thir sau hang tuan (#rir cdc ngay nghi, ngay Lé, ngay Tét theo quy
dinh).

¢) Tiép cong dan dot xuat: Chi cuc truong tiép cong dan dot Xuét trong
cac truong hop dugce quy dinh tai khoan 3 Dic€u 18 Luat Ti€p cong dan nam
2013.

d) Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 7 gio 00 phat dén 11 gio 30 phut.

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vu - Tong hop

Chu tri theo doi, don doc viéc trién khai thyc hién Ké hoach ‘nay; tham
muu Chi cuc truong t6 chirc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; tiép nhan, phan loai, xir 1y don, vao s6, quan 1y don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Phdi hop Phong T chirc - Hanh chinh niém yét, cong khai lich tiép cong
dan cua Chi cuc truong va phan cong tiép cong dan thuong xuyén; Noi quy tiép
cong dan, Quy ché tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo tai
Phong Tiép dan va trén Trang Thong tin dién tir ciia Chi cuc.

Tham muu Chi cyc truong cu Lanh dao Chi cyc va cong chirc phu trach
c6 lién quan dén noi dung tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dé phéi hop véi Vian phong S& Cong Thuong khi ¢6 yéu ciu.
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Phéi hop vé6i don vi thude Chi cuc chudn bi ho so, tai liéu c¢6 lién quan dé
dé phuc vu ti€p cong dan, doi thoai, giai quyét khi€u nai, td cao, kién nghi, phan
anh theo dé nghi cua Van phong S& Cong Thuong.

Tham muu Chi cuc trudng c6 van ban tham muu Giam déc S¢ ban hanh
van ban trd 161 cong dan doi voi1 ndi dung theo chirc nang, nhiém vu dugc giao;
thuc hién cong khai két qua giai quyét theo quy dinh.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat, chuyén dé theo quy
dinh, gri vé Van phong S& Cong Thuong dung thoi gian quy dinh. Kip thoi
phan anh nhitng kho khan, vuéng mac vuot thim quyén dé dugc xem xét, chi
dao giai quyét

2. Bé nghi Thu truéng cac don vi thudc Chi cuc Quan 1y thi trudng
nghiém tlc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu co
kho khin, vudng mic, kip thoi bao cdo vé Chi cuc Quan Iy thi truong (qua
Phong Nghiép vu - Tong hop) dé c6 van ban gui vé S Cong Thuong (qua van
phong So) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: ‘ CHI CUC TRUONG
- S¢ Cong Thuong tinh Bong Thép (b/c);
- Cac Ph¢ Chi cuc trudng;

- Cac Phong, B6i QLTT;

- Trang Thong tin dién tir cuia Chi cuc;

- Niém yét tai Phong Tiép dan Chi cuc;

- Luu VT, NVTH.

Huynh Vian Nguyén



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-19T13:54:30+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	Huỳnh Văn Nguyện<huynhvnguyen@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-19T13:57:34+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	CHI CỤC QUẢN LÝ THỊ TRƯỜNG<sct.chicucqltt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-19T13:57:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	CHI CỤC QUẢN LÝ THỊ TRƯỜNG<sct.chicucqltt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-19T13:58:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	CHI CỤC QUẢN LÝ THỊ TRƯỜNG<sct.chicucqltt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




