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SO CONG THUONG TINH DPONG THAP CQONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan ciia Chi cuc Quan 1y thi trwdng tinh Pong Thap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 /OP-QLTT ngay 29 thang 7 nam 2025
ciia Chi cuc truong Chi cuc Quan 1y thi trieong tinh Pong Thdp)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; trach nhiém, quyen
han cua cong chirc tiép cong dan va quyén, nghia vu cta cong dan dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; viéc to chirc va hoat dong tiép cong dan tai Phong
Tiép cong dan cua Chi cyc Quan ly thi truong tinh Pong ‘Thap (go1 tat 13 Chi
cuc); viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh va cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. DPdi twong ap dung

1. Ngudi tiép cong dan dugc giao nhiém vu tiép cong dén tai Chi cuyc.

2. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, to chirc, don vi, c4 nhan lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

I. Lang nghe, tiép nhan cac thong tin vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, gép ¥ kién cua cong dan vé nhitng van dé lién quan dén duong 16i, chinh
sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc va cong tac quan ly nha nudc thude
tham quyén giai quyét cua Chi cuc trudng Chi cuc Quan 1y thi trudng tinh Pong
Thap.

Viéc xur Iy don khiéy nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dugc
thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khi€u nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh.

~ Truong hop khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét thi tiép nhan gidi quyét theo ding quy dinh cua phap luat.

Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khoéng thudc tham

quyén giai quyét thi trao d6i, huéng din hodc chuyén don t6i co quan c6 thim
quyén xem xét, giai quyet

2. Huéng dan cong dan thyc hién guyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh cua phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan
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1. Tiép cong dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh, tir thir Hai dén thr
Sau trong tuan (trir cac ngay nghi 1€, tét).

- Buobi sang: tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 30 phit.
- Buobi chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phat.

2. Viéc tiép cong dan ciia Chi cuc dugce thuc hién tai Phong Tiép cong dan
trong Tru s& ciia Chi cuc, dia chi: s6 174-176 dudng Nguyén Hugé, phuong My
Tho, tinh Pong Thap. Cac Doi Quan 1y thi truong dugc thuc hién tai diém tiép
cong dan theo dia chi tru s¢ cua cac P61 Quan 1y thi truong.

Dia diém tiép cong dan phai dugc b6 tri tai vi tri thuan tién, lich su, bao
dam cac di€u kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dugc dé dang, thudn loi. Tai dia di€m tiép cong dan phai
niém yét Lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan. Lich t1ep cong dan phai
ghi cu thé thoi gian, chue vy nguoi tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai
ghi r& nhiém vu, quyén han cua nguoi tiép céng dan; quyén va nghia vu cua
cong dan theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua Chi
cuc.

2. bam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién;
khach quan, binh dang, khong phan biét dé1 xur trong khi tiép cong dan; gitt bi
mat va dam bao an toan cho nguoi td cdo theo quy dinh cua phap luat.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Phong Nghiép vu - Téng hop, cong chirc duoc phan cong tiép cong dan
thudng xuyén khi tiép nhan don phai thuc hién phan loai, chuyén don, trinh Chi
cuc truong xu ly theo dung quy dinh cua phap luat; ap dung cac bién phap can
thiét, thudc tham quyén dé bao vé cho nguoi té cao khong bi de doa, tru dap, tra
thu.

5. Quyén va nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh duogc thyc hi¢n theo quy dinh tai Biéu 7 Luat Tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan phai dugc mé s6 ghi chép day du va luu giit theo ding
quy dinh cua phép luat.

Picu 6. Cac hanh vi bi cAm trong thuc hién tiép cong dan

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hodc sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.
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4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ti€ép cong dan, nguodi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, ,cuf)‘ng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 7. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop sau va giai thich cho cong dan biét ro 1y do:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méic bénh
tam than hoac mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

~ b) Nguoi co hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chtre, don vi, ngudi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi
ti€p cong dan.

¢) Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van c¢d tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Khi cong dan vi pham ndi quy tiép cong dan, nguoi tiép cong dan yéu
cau cong dan cham dut hanh vi vi pham; trong trudng hop can thiét, nguoi tiép
cong dan 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan c6 tham quyén xir 1y
theo quy dinh phap luat.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 8. Tiép cong din thuong xuyén

1. Chi cyc trudong phan cong cong chic thuc hién tiép cong dan thudng
xuyén theo quy dinh cua phép luat.

2. Cong chuc duoc phén cong phai la nguoi co trinh d6 chuyén mén phu
hop, am hiéu vé chinh sach phap luét, c6 pham chat, dao duc, c6 kinh nghiém ky
nang giao tiep; khi ti€ép cong dan phai mac trang phuc nganh theo quy dinh.

3. Cong chuc chi duoc tlep cong dan tai Phong Tlep cong dan cua Chi

cuc; khong dugc tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ngoai
Phong Tiép cong dan ciia Chi cuc.
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Diéu 9. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat

1. Chi cuc truong Chi cuc Quan 1y thi truong thue hién viée tiép cong dan
dinh ky mdi thang 02 ngay trong thang. Budi sang tir 07 gid 00 phut dén 11 gio
30 phut, budi chiéu tor 13 gio 30 phut dén 17 gio> 00 phat. Trudng hop Chi cyc
trudong khong thé tiép cong dan theo lich vi Iy do khach quan thi uy quyén cho
01 Phé Chi cuc trudng tiép cong dan thay Chi cuc trudng. Nguoi duge uy quyén
co trach nhiém bao cdo lai ndi dung vu viéc cho ngudi iy quyén.

2. Phong T6 chuc - Hanh chinh, Phong Nghiép vu - Tong hop c6 trach
nhiém thong bao cho co quan, don vi c6 lién quan biét viéc tiép cong dan cua
Chi cyc trudng; ctir nguoi hudng dan cong dan, thuc hién cac quy dinh vé tiép
cong dan va ghi chép ndi dung vé tlep cong dan. Cac don vi thude Chi cyc co
lién quan dén noi dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém ctr
dai dién tham gia viéc tiép cong dan; chuan bi ddy du thong tin, tai lidu lién quan
dén noi dung vu viéc. Phong T chitrc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém chuén bi cc
diéu kién can thiét dé Chi cuc trudng thuc hién viéc tiép cong dan.

3. Chi cuc trudng thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop:

a) Vu viéc gay gat phtc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém ctia co quan, t6 chitc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, t6 chirc, don vi
khéac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh trj,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Céc truong hop can thiét khac.
Chuwong I1I

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, TRACH NHIEM CUA CONG
CHU'C TIEP CONG DAN

Dieu 10. Quyén va nghia vu cia cong dan

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khi€u nai, to6 cdo, ki€n nghi, phan anh
cO cac quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan a4nh ctia minh.

¢) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

d) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong
dan.
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e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, to6 cdo, ki€n nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu co).

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi véi n gudi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, ky hodc diém chi xac nhan
nhimng nodi dung trinh by da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi ti€p cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguodi dai dién dé trinh bay ndi1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé néi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

Diéu 11. Nhiém vu cua cong chire tiep cong dan

1. Tiép td chtrc, ca nhan cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Phong Tiép cong dan Chi cyc.

2. Giai thich, huéng dan cac td chirc, ca nhan cong dan thuc hién viéc
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cua phap luat.

3. Phan loai, tham muu xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan anh
dugc tiép nhan tai Phong Tiép cong dan; tham muu thyuc hién viéc giai quyet
don thudc tham quyén hodc tra 101, huong dan, chuyen don khleu nait, to cao,
kién nghi, phan 4nh da tiép nhan nhung khong thudc tham quyén giai quyét cua
Chi cuc.

4. Theo do1, tham muu, don dbc cac co quan, don vi co thim quyén giai
quyet va tra 161 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Chi cuc chuyén
dén.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai Chi cuc; bao céo
dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

6. Thuc hién cac nhi€ém vu, quyén han khac theo quy dinh hoac dugc Chi
cuc truong giao.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc nganh theo
quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu o ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c6); c6 don hoic
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trinh bay rd rang n6i dung kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chep dau du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co6 hi¢u luc phap ludt cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi co tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyen
xu ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 13. Tiép cong dan tai cac Pi Quan 1y thi truong

1. Can clr vao Quy ché nay, Doi truong cac Poi Quan 1y thi truong xay
dung ndi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai dia diém ti€p cong dan cua
don vi.

2. T chirc tiép cong dan tai cac P61 Quan 1y thi truong thuc hién nhu sau:
Doi truong Boi Quan 1y thi trudng truc thudc co trach nhiém tiép cong dan it
nhat mdi thang 02 ngay va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan, kiém tra, don dbc viée xur 1y sau tiép cong dan.

3. Pbi véi nhirng ndi dung thudc tham quyén ma vu viéc rd rang, cu thé,
c6 co s giai quyét thi khi tlep cong dan Doi truong Do1 Quan ly thi truong phai

trd 101 ngay cho cong dan blet néu vu viéc phirc tap can nghién ctru xem xét thi
phai n6i rd thoi han giai quyét, ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN
Picu 14. Ché a9 boi dudng ddi véi cong chirc 1am nhiém vu tiép cong
dan
Ché do boi dudng doi véi cong chire lam cong tac tiép cong dan, xi 1y
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo quy dinh hién
hanh.

Diéu 15. Ché dj bao cdo

1. Phong Nghiép vu - Téng hop c6 trach nhiém giap Chi cuc truong tong
hop, thyc hién ché 46 bao cao dinh ky hodc dot Xuét vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo yéu cau ctia co quan co



thAm quyén.

2. Thu trudéng cac don vi thudc Chi cuc c6 trach nhiém bdo cao vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh dinh ky va
dot xut gii Phong Nghiép vu - Tong hop tong hop bio cao Lanh dao Chi cuc
va co quan ¢ thim quyén.

Piéu 16. Khen thwéng va ky luat

1. Tap thé, c4 nhan co thanh tich tét trong cong tac tiép cong dan; giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo Quy ché nay s¢€
duoc biéu duong, khen thudng.

2. C4 nhan vi pham Quy ché nay tily theo tinh chat, mic do thi bi xir Iy ky
luat hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Piéu 17. T6 chirc thue hién

1. Truong Phong Nghiép vu - Téng hop giip Chi cyc truong t6 chirc thuc
hién cong tac tiép cong dan, quan ly cong tac tiép cong dan va tham muu, dé
xuét giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan theo Quy ché
nay va quy dinh cua phép luat.

2. Truéng Phong T6 chirc - Hanh chinh gitp Chi cuc trudng bao dam cac
diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khi€u nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh.

3. Thu trudong cac don vi thudc Chi cuc cd trach nhiém phdi hop voi
Phong Nghiép vu - Téng hop xac minh ddi voi cac vu viée khiéu nai, t6 cao co
lién quan dén chire nang, nhi¢m vu cia don vi minh khi dugc Chi cuc trudéng
giao.

4. Khi cac van ban quy pham phap luat, tai liéu duoc vién dan trong Quy
ché nay duoc stra doi, bd sung, thay thé thi ap dung theo quy dinh tai vin ban
moi.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh vuong mac hodc co
quy dinh mai thi Phong Nghiép vu - Téng hop tong hop, bao cdo va dé xuat Chi
cuc trudong xem xét dé stra d6i, bo sung Quy ché nay cho phu hop./.
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