SO CONG THUGNG TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: 10 /QP-QLTT Tién Giang, ngay 46 thdng 6 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din tai Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Tién Giang

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TINH TIEN GIANG

Cén cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI3 ngay 25 thing 11 ndm
2013;

Cdin civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Cén cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nim 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh SO 31/2019/ND- CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt T
cdo,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;,

Can cit Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Cdn cit Quyét dinh sé 30/2025/0P-UBND ngay 14 thang 4 nam 2025 cua
Uy ban nhdn ddn tinh Tién Giang quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va
co cdu 16 chike cia Chi cuc Quan Iy thi truong thuéc S6 Cong Thwong tinh Tién
Giang,

Can cir Quyét dinh sé 170/QD-SCT ngay 03 thdng 12 nam 2021 cua
Gidm déc S¢ Cong Thuwong tinh Tién Giang ban hanh Quy ché tiép céng dan
cia co quan S¢ Cong Thuong tinh Tién Giang;

Theo dé nghi cuia Trudng Phong Nghiép vu - Téng hop.
QUYET PINH:
Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Chi cuc Quan ly thi truong tinh Tién Giang.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va 4p dung tir
ngay 01/3/2025.




2

Piéu 3. Trudng Phong Tb chirc - Hanh chinh, Trudng Phong Nghiép vu -
Tong hop, Poi truéng cac Poi Quén ly thi truong truc thudce va cac to chue, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./..,~

Noi nhin: CHI CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- S¢ Cong Thuong tinh TG;

- Céc Pho Chi cuc trudng;

- Céng TTDT Chi cuc QLTT;

- Luu: VT, NVTH (Dong). m

Huynh Van Nguyén
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AN LY THI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
ng dan cua Chi cuc Quin ly thj truwong tinh Tién Giang
thgo Quyet dmh s6 A0 /0OP-QLTT ngay 16 thang 6 ndm 2025

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; trach nhiém, quyen
han cua cong chure tiép cong dan va quyén, nghia vu cta cong dan dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh; viéc t§ chitc va hoat dong tiép cong dan tai noi tiép

dan cua co quan Chi cuc Quan ly thi truong va cac Doi Quan ly thi trudong. 57

Picu 2. Muc dich tiép cong dan
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I Lang nghe, tiép nhén cac thong tin vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
énh, gép y kién cta cong dan vé nhing van dé lién quan dén dudng 16i, chinh
sach cua f)ang, phap ludt cua Nha nudc va cong tac quan ly nha nudce thude
thAm quyén giai quyét ctia Chi cuc truéng Chi cuc Quan ly thi truong.

Viée xu ly don khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan duogc
thuc hién theo Théong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don
kién nghi, phan anh.

Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo dung quy dinh cua phéap luét.

d Trucmg hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thude tham
quyén giai quyét thi trao d6i, huéng dan hoac chuyén don téi co quan ¢6 thdm
quyén xem xét, giai quyét.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh ctia phép luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

Quyén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc quy dinh tai Pidu 7 Luét Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 3. Pia diém tiép cong dian

1. Vigc tiép cong déan ctia Chi cuc Quan ly thi truong; duoc thuc hién tai
Phong tlep cong dén trong Tru s& cua Chi cuc Quan ly thi truong, dia chi: s6
174-176 dudng Nguyén Hué, Phuong 1, thanh pho My Tho, tinh Tién Giang.
Cac D61 Quan ly thi truong: dugc thuc hlen tai diém tiép cong dan theo dia chi
tru s¢ cua cac Doi Quan ly thi truong. Riéng cac Doi Quan ly thi truong phu
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trach lién huyén thi ngoai viéc tiép cong dan tai dia diém tru s& chinh, Poi
truéng phai bd tri dia diém tiép cong dén tai try so co so 2 cua Do1 Quan ly thi
trudng dam bao diéu kién thuan loi, can thiét dé tiép cong dan theo quy dinh tai
Piéu 19 Luat Tiép cong dan nim 2013.

Dia diém tiép cdng dan phai duoc bé trf tai vi tri thuan tién, lich su, bao
dam cac diéu kién vét chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khleu nai, té céo,
kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi. Tai dia diém t1ep cong dan phai
niém yét Lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan. Lich t1ep cong dan phai
ghi cu thé thoi gian, chue vu nguoi tiép céng dan. Noi quy tiép cong dan pha1
ghi rd nhiém vu, quyén han cua nguoi tiép cong dan; quyén va nghia vu cua
cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Hoat dong tiép cong din

Viéc tiép cong dan phai tuan tha nguyen tic tiép cong dan theo quy dinh
tai Diéu 3 Luat T1ep cong dan ndm 2013 va tuan thu cac hanh vi bi nghiém cAm
quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Viéc tiép cong dén phai duge md sb ghi chép day du va luu trir theo dung
quy dinh phap luét.

Tréach nhiém cta nguoi tiép cbng dan va nhimg truong hop dugc tur chéi
tiép cong dan duoc quy dinh tai Didu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Piéu kién bao dam hoat dong tiép cong dan

1. Thu truéng co quan, don vi ¢6 trach nhiém b tri cong chirc chuyén
trach tiép cong dan. Céng chirc tiép cong dan phai thuorng xuyén nam bit,
nghién ctu céc chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha nudce, am hleu nghiép
vu chuyén mon, nam viing cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu
nai, t0 cao, co pham chét tdt, ¢6 k¥ ning giao tlep, c6 trach nhiém d6i voi cong
viéc duge giao dé hudng dan cong dén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Thu trudéng co quan, don vi cd trach nhi¢ém ctr cdng chirc thyc hién
cong tac tiép cong dan thuong xuyén tham gia cac 16p bdi dudng kién thirc
chuyén moén, nghiép vu vé cong tac tiép cong dan do Thanh tra tinh Tién Giang
t6 chirc khi cé6 Thong bao.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 6. TH chirc tiép cong din ciia Chi cuc truéng

1. Chi cuc truéng Chi cuc Quan ly thi truong thuc hién viée tiép cong dan
dinh ky mdi thang 02 ngay trong thang. Bubi sang tr 07 gid 00 phut dén 11 giod
30 phit, budi chiéu tr 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut. Trudng hop Chi cuc
truong khong thé tiép cong dan theo lich vi ly do khach quan thi Gy quyén cho
01 Phé Chi cuc trudng tlep cong dan thay Chi cyc truong. Nguoi duge uy quyén
c6 trach nhiém béo céo lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.
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2. Phong Té chitc - Hanh chinh, Phong Nghiép vu - Tong hop ¢o trach
nhiém thong bao cho co quan, don vi c6 lién quan biét viée tiép cong dén cua
Chi cuc trudng; cu ngu’m hudng dan cong dan, thuc hién cic quy dinh vé tlep
cong dan va ghi chép ndi dung vé tlep cong dan. Cac don vi thude Chi cuc co
lién quan dén ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém ctr
dai dién tham gia viéc tiép cong dén; chuén bi day du théng tin, tai liéu lién quan
dén noi dung vu viéc. Phong T6 chirc - Hanh chinh cd trach nhiém chuén bi cac
diéu kién can thiét dé Chi cuc trudng thuc hién viéc tlep cong dan.

3. Chi cuc trudng thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudong hop:

a) Vu viéc gay gat phirc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, li€n quan dén trach

nhiém ctia co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chic, don vi
khac nhau.

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc ¢6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ciia nhan dén, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x4 hoi.

¢) Céc trudong hop can thiét khac.
Piéu 7. T6 chire tiép cong dan thuong xuyén cia Chi cuc

1. Viéc t6 churc tiép cong dan thuong xuyén cua Chi cuc dugc thyuc hign
vao cac ngay lam viéc trong tuan (trr ngay 18, ngay nghi, ngay tét) tai Phong
Tiép cong dan trong Tru sé Chi cuc Quan ly thi trudng, dia chi: s6 174-176
duong Nguyen Hu¢, Phuong 1, thanh phé My Tho, tinh Tién Giang. Phong
Nghiép vu - Téng hop 14 co quan thudng truc thuc hién tiép cong dan cua Chi
cuc.

2. Péi véi truong hop khiéu nai, td céo phtc tap lién quan dén nhiéu linh
vuc thi Phong Nghiép vu - Téng hUp tham muu Lanh dao Chi cuc bao cao So
Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan dé to chirc tiép cong
dan.

3. Cong churc tiép cong dan la cong chic do Chi cuc truorng phén cong
lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va coéng chirc cac don vi truc thudc
Chi cuc tham gia tiép cong dan khi vu viéc ¢6 lién quan.

Piéu 8. Tiép cong dan tai cac Poi Quan 1y thi truong

1. Cén ctr vao Quy che nay, Doi trudng cac Doi Quan ly thi truong truc
thudc xay dung nodi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai dia diém tiép
cong dan cua don vi.

2. Tb chirc tiép cong dan tai cac Doi Quan ly thi truong thyc hién nhu sau:
Dai truong D61 Quan 1y thi truong truc thudc co trach nhiém tlep cong dan it

nhét mdi thang 02 ngay va thuc hién viéc tlep cong dan dot xuat theo quy dinh
cta Luat Tiép cong dan, kiém tra, don déc viée xur ly sau tiép cong dan.

3. Béi voi nhitng ndi dung thudc thdm quyen ma vu viéc rd rang, cu thé,
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c6 co s& giai quyét thi khi t1ep cong dan Do truong D61 Quan ly thi truong phai
tra 101 ngay cho cong dan blet néu vu viéc phire tap can nghién ciru xem xét thi
phai noi rd thoi han giai quyét, ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Chuwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 9. Chinh sich, ché d6 d6i véi nguoi tiép cong dan

Ché do boi dudng dé; voi cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo quy dinh hién
hanh.

Piéu 10. Ché d§ bo cdo

1. Phong Nghiép vu - Tong hop cé trach nhiém g1up Chi cuc truong tong
hop, thuc hién ché do bao cdo dinh ky hoac dot xuit vé cong tac tiép cong dan,

giai quyet khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo yéu cau cta co quan c6
thdm quyén.

2. Thu truéng don vi truc thude co trach nhiém bdo cdo vé cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dinh ky va dot xuat
gui Phong Nghiép vu - Tbng hop tdng hop bao céo lanh dao Chi cuc va co quan
c6 thAm quyen.

Piéu 11. Khen thwéng va ky luat

1. Tap thé, cé nhéan c6 thanh tich t6t trong cong tac tiép cong dan; giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo Quy ché nay sé
dugc biéu duong, khen thudng.

2. C4 nhan vi pham Quy ché nay tiy theo tinh chat, mure d6 thi bi xu Iy ky
luat hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Diéu 12. Té chirc thue hién

1. Truéng Phong Nghiép vu - Tong hop giup Chi cuc truong td chirc thue
hién cong tac tiép cong dan, quan ly cong tac tiép cong dan va tham muu, dé
Xuat glal quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo Quy ché
nay va quy dinh cua phap luat.

2. Truong Phong T6 chitc — Hanh chinh gitip Chi cuc truong bao dam cac
didu kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

3. Thu truéng céac don vi truc thudc Chi cuc co trach nhiém phbi hop VOl
Phong Nghiép vu - Tong hop xac minh déi véi cac vu viée khiéu nai, to cdo co
lién quan dén chirc niang, nhiém vu cua don vi minh khi duge Chi cuc truong
giao.

4. Khi céc van ban quy pham phap ludt, tai liéu dugc vién dan trong Quy
ché nay duogc sira dbi, bo sung, thay thé thi 4p dung theo quy dinh tai van ban
maoi.
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Trong quéa trinh thuc hién Quy ché, néu ¢6 phat sinh vuéng méc hodc co
quy dinh méi thi Phong Nghi€p vu - Téng hop tong hop, bdo cdo va dé xuat Chi
cuc trudng xem xét dé sira doi, bd sung Quy ché nay cho phi hop./.




